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Kata Pengantar 
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swt sang maha pencipta. Sholawat dan salam semoga selalu 
tercurahkan kepada baginda Nabi Muhammad saw. 
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BAB 1 

PENGERTIAN KOMUNIKASI 
  

Pendahuluan  

Komunikasi adalah proses penyampaian informasi, ide, perasaan, atau pesan 

dari satu pihak ke pihak lain. Komunikasi bisa terjadi secara lisan, tulisan, 

isyarat, atau simbol. Tujuan utama komunikasi adalah mencapai pemahaman 

bersama.  

 

Tujuan Pembelajaran  

1. Memahami definisi komunikasi.  

2. Menjelaskan elemen-elemen dasar komunikasi.  

3. Mengidentifikasi berbagai jenis komunikasi.  

4. Menyadari pentingnya komunikasi dalam kehidupan sehari-hari.  

Pokok-Pokok Materi Pengertian Komunikasi 

Definisi Komunikasi  

Komunikasi berasal dari kata Latin "communicare" yang berarti "berbagi" atau 

"membuat umum". Dalam konteks modern, komunikasi dapat diartikan sebagai 

proses di mana informasi dan pemahaman dipindahkan dari satu orang atau 

kelompok ke orang atau kelompok lainnya.  

Elemen-Elemen Dasar Komunikasi  

1. Pengirim (Sender): Orang atau pihak yang memulai proses komunikasi 

dengan mengirimkan pesan.  

2. Pesan (Message): Informasi, ide, atau perasaan yang ingin disampaikan 

oleh pengirim.  

3. Saluran (Channel): Media atau alat yang digunakan untuk mengirimkan 

pesan, seperti suara, tulisan, isyarat, atau media elektronik.  

4. Penerima (Receiver): Orang atau pihak yang menerima pesan dari 

pengirim.  
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5. Umpan Balik (Feedback): Respons atau reaksi dari penerima terhadap 

pesan yang diterima, yang kemudian dikirim kembali kepada pengirim.  

Jenis-Jenis Komunikasi  

1. Komunikasi Verbal: Penyampaian pesan melalui kata-kata, baik secara 

lisan maupun tulisan.  

2. Komunikasi Nonverbal: Penyampaian pesan tanpa kata-kata, melainkan 

melalui isyarat, ekspresi wajah, gerakan tubuh, dan lain-lain.  

3. Komunikasi Lisan: Komunikasi yang dilakukan secara langsung melalui 

percakapan atau telepon.  

4. Komunikasi Tertulis: Komunikasi yang dilakukan melalui tulisan seperti 

surat, email, atau pesan teks.  

5. Komunikasi Visual: Komunikasi melalui gambar, grafik, video, atau media 

visual lainnya.  

 

Pentingnya Komunikasi  

1. Membangun Hubungan: Komunikasi efektif membantu dalam membangun 

dan memelihara hubungan personal dan profesional.  

2. Memecahkan Masalah: Komunikasi yang baik adalah kunci dalam 

memecahkan konflik dan mencari solusi bersama.  

3. Mengkoordinasi Tindakan: Dalam organisasi atau tim, komunikasi 

diperlukan untuk mengkoordinasi tugas dan mencapai tujuan bersama.  

4. Menginformasikan dan Mendidik: Komunikasi adalah alat penting untuk 

menyebarkan informasi dan pengetahuan.  

Kesimpulan  

Komunikasi adalah bagian integral dari kehidupan manusia. Dengan memahami 

dasar-dasar komunikasi, kita dapat menjadi komunikator yang lebih efektif dan 

membangun hubungan yang lebih baik dengan orang di sekitar kita.  

 

Latihan dan Diskusi  

1. Latihan: Buat contoh komunikasi efektif dan tidak efektif dalam skenario 

sehari-hari.  
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2. Diskusi: Bagaimana komunikasi yang baik dapat meningkatkan hubungan 

personal dan profesional Anda?  

Penutup  

Menguasai seni komunikasi adalah langkah penting dalam mencapai 

kesuksesan dalam berbagai aspek kehidupan. Teruslah belajar dan berlatih 

untuk menjadi komunikator yang lebih baik.  
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BAB 2 

KOMUNIKASI EFEKTIF 
 

Pendahuluan  

Komunikasi efektif merupakan salah satu keterampilan yang sangat penting 

dalam praktik kebidanan. Seorang bidan harus mampu berkomunikasi dengan 

baik untuk memberikan informasi, mengurangi kecemasan, dan membangun 

hubungan yang positif dengan pasien serta keluarganya. Modul ini dirancang 

untuk membantu calon bidan memahami dan mengembangkan keterampilan 

komunikasi yang diperlukan dalam praktik sehari-hari.  

 

Tujuan Pembelajaran  

1. Memahami konsep dasar komunikasi efektif.  

2. Mengidentifikasi hambatan-hambatan dalam komunikasi.  

3. Menerapkan teknik komunikasi efektif dalam interaksi dengan pasien dan 

keluarga.  

4. Mengembangkan keterampilan mendengarkan aktif dan empati.  

5. Meningkatkan kemampuan memberikan instruksi dan informasi dengan 

jelas.  

 

Pokok-Pokok Materi Komunikasi Efektif  

1. Konsep Dasar Komunikasi Efektif  

 Definisi Komunikasi Efektif: Proses pertukaran informasi yang jelas, 

tepat, dan dapat dipahami oleh semua pihak yang terlibat.  

 Komponen-Komponen Komunikasi: Pengirim, penerima, pesan, saluran, 

umpan balik, dan konteks.  

 Jenis-Jenis Komunikasi: Verbal, non-verbal, tertulis, dan visual.  

 

2. Hambatan-Hambatan dalam Komunikasi  

 Hambatan Fisik: Kebisingan, jarak, dan lingkungan.  

 Hambatan Psikologis: Emosi, prasangka, dan persepsi yang salah.  
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 Hambatan Bahasa: Perbedaan bahasa, istilah medis yang tidak 

dimengerti pasien.  

 Hambatan Kultural: Perbedaan budaya, nilai, dan norma.  

3. Teknik Komunikasi Efektif  

 Mendengarkan Aktif: Memberikan perhatian penuh, mengangguk, 

mengulang kembali apa yang dikatakan pasien untuk memastikan 

pemahaman.  

 Mengajukan Pertanyaan Terbuka: Pertanyaan yang mendorong pasien 

untuk memberikan informasi lebih detail.  

 Menggunakan Bahasa yang Sederhana: Menghindari istilah medis yang 

rumit dan memberikan penjelasan yang mudah dipahami.  

 Memberikan Umpan Balik Positif: Mengapresiasi kerjasama dan 

keberanian pasien untuk berbicara.  

4. Pengembangan Keterampilan Empati  

 Definisi Empati: Kemampuan untuk memahami dan merasakan apa 

yang dirasakan orang lain.  

 Pentingnya Empati dalam Praktik Kebidanan: Membantu mengurangi 

kecemasan pasien, membangun kepercayaan, dan meningkatkan 

kualitas perawatan.  

 Cara Mengembangkan Empati: Mendengarkan dengan cermat, 

mengamati bahasa tubuh, dan menunjukkan perhatian yang tulus.  

5. Memberikan Instruksi dan Informasi  

 Tahap-tahap Memberikan Instruksi yang Jelas: Persiapan, 

penyampaian, dan evaluasi.  

 Teknik Mengajar Pasien: Menggunakan alat bantu visual, demonstrasi 

langsung, dan buku panduan.  

 Evaluasi Pemahaman Pasien: Mengajukan pertanyaan untuk 

memastikan pasien memahami informasi yang diberikan.  

6. Implementasi Komunikasi Efektif dalam Praktik Kebidanan  

Komunikasi yang efektif adalah elemen kunci dalam praktik kebidanan. 

Implementasi komunikasi yang baik dapat meningkatkan kualitas 

pelayanan, memperkuat hubungan antara bidan dan pasien, serta 
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memastikan bahwa informasi penting tersampaikan dengan jelas dan 

tepat. Berikut adalah beberapa cara untuk mengimplementasikan 

komunikasi yang efektif dalam praktik kebidanan:  

1. Pendengaran Aktif: Bidan harus mendengarkan dengan penuh 

perhatian apa yang dikatakan oleh pasien. Ini termasuk memahami 

kata-kata yang diucapkan, nada suara, dan bahasa tubuh. Pendengaran 

aktif membantu bidan menangkap kekhawatiran atau kebutuhan yang 

mungkin tidak diungkapkan secara langsung.  

2. Bahasa yang Jelas dan Sederhana: Menggunakan bahasa yang mudah 

dimengerti oleh pasien adalah penting. Hindari penggunaan istilah 

medis yang rumit kecuali jika pasien memahaminya. Jika perlu, jelaskan 

istilah medis dengan cara yang sederhana.  

3. Empati dan Dukungan Emosional: Menunjukkan empati dan 

memberikan dukungan emosional dapat membantu pasien merasa 

lebih nyaman dan didengar. Ini bisa dilakukan dengan cara 

menunjukkan perhatian melalui kontak mata, senyuman, dan bahasa 

tubuh yang terbuka.  

4. Mengajukan Pertanyaan Terbuka: Pertanyaan terbuka mendorong 

pasien untuk memberikan informasi lebih detail. Contohnya, 

"Bagaimana perasaan Anda tentang kehamilan ini?" alih-alih "Apakah 

Anda merasa baik?"  

5. Konfirmasi Pemahaman: Setelah memberikan informasi, bidan harus 

memastikan bahwa pasien memahami apa yang telah disampaikan. Ini 

bisa dilakukan dengan meminta pasien untuk mengulang informasi 

atau menjelaskan dengan kata-kata mereka sendiri.  

6. Memberikan Informasi Secara Bertahap: Informasi yang kompleks atau 

banyak sebaiknya disampaikan secara bertahap untuk menghindari 

kebingungan. Bidan dapat membagi informasi menjadi bagian-bagian 

kecil dan memastikan setiap bagian dipahami sebelum melanjutkan ke 

bagian berikutnya.  

7. Menggunakan Alat Bantu Visual: Gambar, diagram, atau video dapat 

membantu menjelaskan informasi yang sulit dipahami. Alat bantu visual 

bisa sangat berguna dalam memberikan edukasi tentang proses 

kelahiran, prosedur medis, atau perawatan bayi.  



7 
 

8. Menghormati Privasi dan Kerahasiaan: Bidan harus selalu menjaga 

privasi dan kerahasiaan informasi pasien. Ini menciptakan lingkungan 

yang aman dan terpercaya bagi pasien untuk berbicara secara 

terbuka.  

9. Keterampilan Nonverbal: Komunikasi nonverbal seperti kontak mata, 

postur tubuh, dan ekspresi wajah juga memainkan peran penting dalam 

komunikasi yang efektif. Bidan harus menyadari dan mengontrol 

isyarat nonverbal mereka untuk memastikan bahwa mereka 

mendukung pesan yang disampaikan secara verbal.  

10. Konsistensi dan Keberlanjutan: Komunikasi yang konsisten dan 

berkelanjutan penting untuk membangun kepercayaan dan 

memastikan kelangsungan perawatan. Bidan harus berusaha untuk 

tetap berkomunikasi secara teratur dengan pasien sepanjang 

kehamilan, persalinan, dan pasca-persalinan.  

Aktivitas Pembelajaran  

1. Diskusi Kelompok: Diskusikan berbagai hambatan komunikasi yang pernah 

dialami dan bagaimana cara mengatasinya.  

2. Role Play: Simulasi interaksi antara bidan dan pasien untuk melatih teknik 

komunikasi efektif.  

3. Studi Kasus: Analisis kasus nyata tentang kegagalan komunikasi dan 

dampaknya terhadap perawatan pasien.  

4. Refleksi Diri: Menulis jurnal tentang pengalaman komunikasi pribadi dan 

pelajaran yang dapat diambil.  

 

Evaluasi  

 Penilaian Formatif: Observasi selama aktivitas role play dan diskusi.  

 Penilaian Sumatif: Ujian tertulis tentang teori komunikasi efektif dan 

presentasi kasus komunikasi.  

Penutup  

Komunikasi efektif adalah kunci sukses dalam praktik kebidanan. Dengan 

menguasai keterampilan ini, bidan dapat memberikan perawatan yang lebih 

baik, meningkatkan kepuasan pasien, dan membangun hubungan profesional 
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yang kuat. Teruslah berlatih dan refleksikan pengalaman komunikasi Anda 

untuk menjadi bidan yang lebih baik.  

Modul ini dirancang untuk memberikan pemahaman mendalam tentang 

pentingnya komunikasi dalam praktik kebidanan dan bagaimana 

mengembangkannya secara efektif. Semoga bermanfaat dan selamat belajar!  
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BAB 3 

KOMUNIKASI TERAPEUTIK 
 

 

Pendahuluan  

Komunikasi terapeutik adalah proses komunikasi yang digunakan untuk 

membantu individu menghadapi masalah emosional, mental, atau fisik. Dalam 

konteks kesehatan, komunikasi ini sangat penting untuk membangun 

hubungan yang baik antara tenaga kesehatan dan pasien. Modul ini dirancang 

untuk memberikan pemahaman mendalam tentang teknik dan prinsip 

komunikasi terapeutik.  

 

Tujuan Pembelajaran  

1. Memahami konsep dasar komunikasi terapeutik.  

2. Mampu mengidentifikasi dan menerapkan teknik komunikasi terapeutik.  

3. Membuat rencana komunikasi efektif dengan pasien.  

Mampu mengevaluasi efektivitas komunikasi terapeutik dalam situasi 

 

Pokok-Pokok Materi Komuniasi Terapeutik 

Konsep Dasar Komunikasi Terapeutik  

Definisi: Komunikasi terapeutik adalah interaksi yang membantu pasien untuk 

mengekspresikan perasaan mereka dan memperoleh pemahaman yang lebih 

baik tentang kondisi mereka.  

Komponen Utama: Empati, keaslian, dan rasa hormat.  

Teknik Komunikasi Terapeutik:  

 Mendengarkan Aktif: Fokus pada kata-kata pasien dan memberikan 

perhatian penuh.  
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 Mengajukan Pertanyaan Terbuka: Mendorong pasien untuk berbicara lebih 

banyak dan menjelaskan perasaan mereka.  

 Refleksi: Mengulangi apa yang dikatakan pasien untuk memastikan 

pemahaman yang tepat.  

 Dorongan Minimal: Memberikan isyarat kecil yang menunjukkan perhatian 

dan mendorong pasien untuk melanjutkan berbicara.  

Praktik dan Latihan  

 Studi Kasus: Analisis skenario komunikasi antara tenaga kesehatan dan 

pasien.  

 Role Play: Latihan peran untuk mempraktikkan teknik komunikasi dalam 

situasi nyata.  

 Diskusi Kelompok: Berbagi pengalaman dan strategi komunikasi yang 

efektif.  

Evaluasi  

 Ujian Tulis: Mengukur pemahaman konsep dan teknik komunikasi 

terapeutik.  

 Penilaian Praktik: Mengamati dan menilai performa komunikasi dalam 

latihan role play.  

 Proyek Kelompok: Membuat rencana komunikasi terapeutik untuk kasus 

spesifik.  

Penutup  

Dengan mengikuti modul ini, peserta akan memperoleh keterampilan 

komunikasi yang diperlukan untuk mendukung dan memperkuat hubungan 

dengan pasien. Pemahaman mendalam tentang teknik dan prinsip komunikasi 

terapeutik akan meningkatkan efektivitas interaksi dalam konteks kesehatan, 

sehingga berkontribusi pada peningkatan kualitas perawatan pasien. 
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BAB 4 

KONSEP HUBUNGAN ANTAR MANUSIA 
 

Pendahuluan  

Dalam praktik kebidanan, komunikasi yang efektif merupakan elemen penting 

untuk memberikan perawatan yang berkualitas. Hubungan antar manusia yang 

baik antara bidan, pasien, dan anggota tim medis lainnya sangat berpengaruh 

terhadap hasil perawatan yang optimal. Modul ini bertujuan untuk memberikan 

pemahaman mengenai konsep hubungan antar manusia dalam konteks 

komunikasi kebidanan.  

 

Tujuan Pembelajaran  

Setelah mempelajari modul ini, mahasiswa diharapkan dapat:  

1. Memahami pentingnya komunikasi dalam praktik kebidanan.  

2. Mengidentifikasi elemen-elemen kunci dari komunikasi efektif.  

3. Menerapkan keterampilan komunikasi interpersonal dalam situasi klinis.  

4. Menilai dampak komunikasi terhadap hubungan antara bidan dan pasien.  

 

Materi Pembelajaran Konsep Hubungan Antar Manusia 

1. Pentingnya Komunikasi dalam Kebidanan  

 Definisi Komunikasi: Proses pertukaran informasi, ide, dan perasaan 

antara individu atau kelompok.  

 Peran Komunikasi: Memastikan informasi yang akurat dan tepat waktu 

untuk pengambilan keputusan klinis.  

 Dampak Komunikasi yang Buruk: Kesalahan medis, penurunan kualitas 

perawatan, dan penurunan kepuasan pasien.  

2. Elemen Kunci Komunikasi Efektif  

 Keterbukaan: Menghargai pendapat dan perasaan pasien.  

 Empati: Memahami dan merasakan apa yang dirasakan oleh orang lain.  
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 Kejujuran: Memberikan informasi yang akurat dan jujur.  

 Konsistensi: Menyampaikan pesan yang sama melalui berbagai saluran 

komunikasi.  

3. Keterampilan Komunikasi Interpersonal  

 Mendengarkan Aktif: Memperhatikan dengan seksama apa yang 

diucapkan pasien tanpa menginterupsi.  

 Tanya Jawab Efektif: Mengajukan pertanyaan terbuka untuk 

mendapatkan informasi yang lebih dalam.  

 Bahasa Tubuh: Menggunakan postur, kontak mata, dan ekspresi wajah 

untuk menunjukkan perhatian.  

 Memberikan Umpan Balik: Menyampaikan tanggapan terhadap 

informasi yang diberikan oleh pasien.  

4. Membangun Hubungan Baik dengan Pasien  

 Kepercayaan: Membangun kepercayaan melalui komunikasi yang 

konsisten dan dapat diandalkan.  

 Penghargaan: Menghormati dan menghargai hak serta keputusan 

pasien.  

 Kolaborasi: Melibatkan pasien dalam proses pengambilan keputusan 

terkait perawatan mereka.  

 

Metode Pengajaran  

 Diskusi Kelas: Diskusikan studi kasus yang menyoroti pentingnya 

komunikasi dalam kebidanan.  

 Simulasi: Praktikkan keterampilan komunikasi interpersonal dalam situasi 

yang disimulasikan.  

 Role Play: Perankan skenario berbeda untuk memperkuat keterampilan 

mendengarkan dan tanya jawab.  

 

Evaluasi  

 Quiz Tertulis: Menguji pemahaman konsep dan elemen komunikasi.  

 Penilaian Praktik: Menilai keterampilan komunikasi melalui simulasi dan 

role play.  
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Penutup  

Komunikasi yang baik adalah jantung dari praktik kebidanan yang efektif. 

Dengan memahami dan menerapkan konsep hubungan antar manusia dalam 

komunikasi, bidan dapat memberikan perawatan yang lebih baik dan 

memenuhi kebutuhan pasien secara holistik.  

  



14 
 

BAB 5 

TEORI JOHARI WINDOW 
 

Pendahuluan  

Teori Johari Window dikembangkan oleh psikolog Joseph Luft dan Harry 

Ingham pada tahun 1955. Teori ini bertujuan untuk membantu individu 

memahami hubungan interpersonal dan komunikasi. Dalam praktik kebidanan, 

teori ini berguna untuk memfasilitasi komunikasi antara bidan dan pasien demi 

mencapai pelayanan kesehatan yang optimal.  

Tujuan Pembelajaran  

Setelah mempelajari modul ini, peserta didik diharapkan mampu:  

1. Menjelaskan konsep dasar Teori Johari Window.  

2. Mengidentifikasi empat kuadran dalam Johari Window dan implikasinya 

dalam komunikasi.  

3. Menerapkan Teori Johari Window dalam komunikasi sehari-hari dengan 

pasien.  

 

Materi Pembelajaran Tepri Johari Window 

Konsep Dasar Teori Johari Window  

Teori Johari Window terdiri dari empat kuadran yang merepresentasikan 

aspek-aspek kesadaran diri dan hubungan dengan orang lain. Keempat 

kuadran tersebut adalah:  

1. Arena Terbuka (Open Area): Informasi yang diketahui oleh diri sendiri dan 

orang lain. Dalam konteks kebidanan, ini bisa berupa informasi kesehatan 

umum yang dibagikan antara bidan dan pasien.  

2. Fasad (Hidden Area): Informasi yang diketahui oleh diri sendiri tetapi tidak 

diketahui oleh orang lain. Bidan harus peka terhadap informasi yang 

mungkin disembunyikan oleh pasien.  
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3. Area Buta (Blind Spot): Informasi yang tidak diketahui oleh diri sendiri 

tetapi diketahui oleh orang lain. Bidan dapat membantu pasien menyadari 

area buta ini untuk meningkatkan kesadaran diri.  

4. Area Tidak Diketahui (Unknown Area): Informasi yang tidak diketahui oleh 

diri sendiri maupun orang lain. Ini dapat mencakup potensi kesehatan yang 

belum teridentifikasi.  

Implikasi dalam Komunikasi Praktik Kebidanan  

 Meningkatkan Arena Terbuka: Bidan harus berusaha meningkatkan area 

terbuka dengan mendorong komunikasi terbuka dan jujur dengan pasien. 

Ini termasuk berbagi informasi yang relevan dan mendengarkan dengan 

empati.  

 Mengurangi Fasad: Bidan harus menciptakan lingkungan yang aman dan 

nyaman bagi pasien untuk berbagi informasi pribadi. Ini dapat dilakukan 

melalui pendekatan yang ramah dan tidak menghakimi.  

 Meminimalkan Area Buta: Melalui feedback yang konstruktif, bidan dapat 

membantu pasien menyadari aspek kesehatan yang mungkin belum 

mereka sadari.  

 Menjelajah Area Tidak Diketahui: Bidan dapat bekerja sama dengan pasien 

untuk mengeksplorasi potensi masalah kesehatan yang belum terdeteksi 

melalui pemeriksaan rutin dan pengamatan yang cermat.  

 

Refleksi dan Diskusi  

1. Bagaimana Anda dapat meningkatkan komunikasi dengan pasien 

menggunakan Teori Johari Window?  

2. Diskusikan pengalaman Anda dalam mengidentifikasi dan mengurangi area 

buta dalam komunikasi dengan pasien.  

Dengan mempelajari dan menerapkan Teori Johari Window, bidan dapat 

mencapai komunikasi yang lebih efektif dan bermakna, meningkatkan 

kepuasan dan hasil kesehatan pasien.  
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Penutup  

Pemahaman dan penerapan Teori Johari Window dalam komunikasi praktik 

kebidanan dapat meningkatkan kualitas interaksi antara bidan dan pasien. Hal 

ini berkontribusi pada kualitas pelayanan yang lebih baik dan kesehatan 

pasien yang optimal.  
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BAB 6 

PENGERTIAN KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL/KONSELING 
 

Pendahuluan  

Komunikasi interpersonal merupakan kemampuan penting dalam praktik 

kebidanan, terutama dalam konteks konseling. Memahami dan menerapkan 

komunikasi interpersonal yang efektif dapat meningkatkan kualitas pelayanan 

dan memperkuat hubungan antara bidan dan klien. Modul ini akan membahas 

pengertian komunikasi interpersonal dalam konseling kebidanan serta prinsip-

prinsip dasar yang harus diperhatikan.  

 

Materi Pembelajaran Komunikasi Interpersonal  

Pengertian Komunikasi Interpersonal  

Komunikasi interpersonal adalah proses pertukaran informasi, perasaan, dan 

makna antara dua atau lebih orang melalui pesan verbal dan non-verbal. 

Dalam konteks kebidanan, komunikasi interpersonal mencakup interaksi 

antara bidan dan klien yang berfokus pada penyampaian informasi kesehatan, 

dukungan emosional, dan bimbingan.  

Elemen Utama Komunikasi Interpersonal  

1. Pengirim dan Penerima: Dalam komunikasi interpersonal, bidan bertindak 

sebagai pengirim informasi sementara klien adalah penerima. Kedua belah 

pihak harus aktif berpartisipasi agar komunikasi berlangsung efektif.  

2. Pesan: Pesan adalah informasi yang disampaikan oleh bidan kepada klien. 

Pesan dapat berupa informasi medis, saran, atau dukungan emosional.  

3. Media: Media adalah saluran yang digunakan untuk menyampaikan pesan, 

baik secara langsung tatap muka maupun melalui alat komunikasi lainnya.  
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4. Umpan Balik: Umpan balik adalah respons dari klien yang menunjukkan 

apakah pesan telah diterima dan dipahami dengan benar. Umpan balik 

dapat berupa verbal maupun non-verbal.  

5. Konteks: Konteks adalah situasi atau lingkungan di mana komunikasi 

terjadi, yang dapat mempengaruhi proses dan hasil komunikasi.  

Prinsip-Prinsip Komunikasi Interpersonal dalam Konseling 

Kebidanan  

1. Empati: Memahami perasaan dan perspektif klien adalah kunci dalam 

membangun hubungan yang saling percaya.  

2. Keterbukaan: Bidan harus bersikap terbuka dan jujur dalam menyampaikan 

informasi, sehingga klien merasa nyaman untuk berbagi dan bertanya.  

3. Respek: Menghormati hak dan privasi klien adalah bagian penting dari 

komunikasi yang efektif.  

4. Aktif Mendengarkan: Mendengarkan dengan penuh perhatian 

memungkinkan bidan untuk menangkap pesan yang disampaikan oleh 

klien dengan lebih baik.  

5. Dukungan: Memberikan dukungan emosional dapat membantu mengurangi 

kecemasan dan meningkatkan kepercayaan diri klien.  

Kesimpulan  

Komunikasi interpersonal yang efektif dalam konseling kebidanan sangat 

penting untuk memastikan bahwa informasi kesehatan disampaikan dengan 

jelas dan klien merasa didukung secara emosional. Dengan menerapkan 

prinsip-prinsip komunikasi yang tepat, bidan dapat membantu klien mengambil 

keputusan yang lebih baik mengenai kesehatan mereka dan meningkatkan 

kualitas pelayanan kebidanan secara keseluruhan.  
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BAB 7  

ASAS-ASAS DALAM KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL/KONSELING 
 

Pendahuluan  

Komunikasi interpersonal merupakan keterampilan yang sangat penting dalam 

praktik kebidanan. Kemampuan untuk berkomunikasi dengan efektif dapat 

mempengaruhi kualitas pelayanan dan meningkatkan kepuasan pasien. Modul 

ini dirancang untuk memberikan pemahaman dasar mengenai komunikasi 

interpersonal dan konseling yang efektif dalam praktik kebidanan.  

Tujuan Pembelajaran  

1. Memahami konsep dasar komunikasi interpersonal.  

2. Mengidentifikasi elemen-elemen penting dalam komunikasi efektif.  

3. Mengembangkan keterampilan konseling dasar dalam konteks kebidanan.  

4. Mengaplikasikan teknik komunikasi untuk membangun hubungan yang baik 

dengan pasien.  

Materi Pembelajaran Asas-Asas Dalam Komunikasi 

Interpersonal/Konseling 

1. Konsep Dasar Komunikasi Interpersonal  

 Definisi Komunikasi Interpersonal: Proses pertukaran informasi dan 

perasaan antara dua orang atau lebih melalui verbal dan non-verbal.  

 Pentingnya Komunikasi Interpersonal: Membangun kepercayaan, 

mengurangi kesalahpahaman, dan meningkatkan efisiensi dalam praktik 

kebidanan.  

2. Elemen-elemen Komunikasi Efektif  

 Mendengarkan Aktif: Fokus pada pembicara, menunjukkan perhatian, 

dan memberikan umpan balik yang sesuai.  

 Empati: Memahami dan merasakan apa yang dirasakan oleh orang lain.  
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 Kejelasan dan Ketepatan: Menggunakan bahasa yang jelas dan tepat 

agar pesan dapat dipahami dengan baik.  

3. Keterampilan Konseling Dasar  

 Penerimaan Tanpa Syarat: Menerima pasien apa adanya tanpa 

menghakimi.  

 Refleksi Perasaan: Menggambarkan kembali perasaan pasien untuk 

menunjukkan pemahaman.  

 Pertanyaan Terbuka: Menggunakan pertanyaan yang mendorong pasien 

untuk berbicara lebih banyak.  

4. Teknik Komunikasi dalam Praktek Kebidanan  

 Membangun Hubungan Percaya: Menggunakan nama pasien, 

menunjukkan sikap yang hangat dan ramah.  

 Berkomunikasi dengan Jelas: Menghindari istilah medis yang 

membingungkan, menjelaskan secara sederhana.  

 Mengatasi Hambatan Komunikasi: Mengenali dan mengatasi hambatan 

seperti perbedaan budaya, bahasa, atau gangguan emosional.  

Aktivitas Pembelajaran  

1. Diskusi Kelompok: Diskusikan kasus komunikasi yang sering terjadi dalam 

praktik kebidanan.  

2. Role-play: Berlatih komunikasi interpersonal dan konseling dengan 

skenario simulasi.  

3. Refleksi Pribadi: Menulis esai tentang pengalaman pribadi dalam 

menerapkan komunikasi interpersonal yang efektif.  

Evaluasi  

 Tes Tertulis: Mengukur pemahaman peserta tentang konsep dan elemen 

komunikasi interpersonal.  

 Penilaian Praktik: Observasi dan penilaian keterampilan komunikasi dalam 

skenario simulasi.  

Dengan modul ini, diharapkan peserta dapat meningkatkan keterampilan 

komunikasi mereka, sehingga dapat memberikan pelayanan kebidanan yang 

lebih baik dan efektif.  
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BAB 8 

Ciri-Ciri KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL/KONSELING 
 

Penahuluan 

Komunikasi interpersonal adalah aspek penting dalam praktik kebidanan. 

Seorang bidan harus mampu membangun hubungan yang baik dengan pasien 

untuk memberikan perawatan yang optimal. Modul ini dirancang untuk 

membantu bidan dan calon bidan memahami ciri-ciri komunikasi interpersonal 

yang efektif dalam konteks kebidanan.  

Tujuan Pembelajaran  

 Memahami konsep dasar komunikasi interpersonal dalam kebidanan.  

 Mengidentifikasi ciri-ciri komunikasi interpersonal yang efektif.  

 Menerapkan teknik komunikasi interpersonal dalam skenario praktik 

kebidanan.  

Materi Pembelajaran: Ciri-ciri Komunikasi Interpersonal yang 

Efektif  

1. Empati  

o Memahami dan merasakan perasaan pasien.  

o Menunjukkan perhatian tulus terhadap kondisi pasien.  

2. Aktif Mendengarkan  

o Memberikan perhatian penuh ketika pasien berbicara.  

o Menggunakan isyarat verbal dan non-verbal untuk menunjukkan bahwa 

Anda mendengarkan.  

3. Kejujuran dan Keterbukaan  

o Menyampaikan informasi dengan jujur dan jelas.  

o Mendorong pasien untuk berbagi pikiran dan perasaan mereka.  

4. Keterampilan Bertanya  

o Mengajukan pertanyaan terbuka untuk menggali informasi lebih dalam.  

o Menghindari pertanyaan yang mengarahkan atau menilai pasien.  
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5. Bahasa Tubuh yang Positif  

o Menggunakan kontak mata dan postur tubuh yang terbuka.  

o Menunjukkan sikap ramah dan bersahabat.  

6. Kepekaan Budaya  

o Memahami dan menghormati latar belakang budaya pasien.  

o Menyesuaikan pendekatan komunikasi sesuai dengan nilai dan norma 

budaya pasien.  

7. Mengelola Emosi  

o Mengendalikan emosi pribadi selama berinteraksi dengan pasien.  

o Membantu pasien mengelola emosi mereka dengan tenang dan sabar.  

Aktivitas Pembelajaran  

 Diskusi Kelompok: Diskusikan berbagai situasi komunikasi yang mungkin 

dihadapi bidan dan cara terbaik untuk menanganinya.  

 Role Play: Praktikkan skenario komunikasi dengan teman sekelas untuk 

mengasah keterampilan mendengarkan dan bertanya.  

 Refleksi Pribadi: Tuliskan pengalaman Anda dalam berkomunikasi dengan 

pasien, apa yang berhasil, dan apa yang bisa ditingkatkan.  

Penilaian  

 Partisipasi dalam diskusi dan peran serta dalam role play.  

 Penilaian tertulis mengenai pemahaman konsep komunikasi interpersonal.  

 Laporan refleksi tentang komunikasi dengan pasien.  

Kesimpulan  
Komunikasi interpersonal yang efektif adalah kunci dalam memberikan 

perawatan kebidanan yang berkualitas. Dengan memahami dan menerapkan 

ciri-ciri komunikasi ini, bidan dapat membangun hubungan saling percaya 

dengan pasien, yang pada akhirnya akan meningkatkan hasil perawatan.  

Rekomendasi Bacaan Tambahan:  

 Buku teks tentang komunikasi dalam kebidanan.  

 Artikel penelitian tentang komunikasi interpersonal dalam perawatan 

kesehatan.  

 Panduan kebudayaan untuk meningkatkan kepekaan budaya dalam praktik 

kebidanan.  
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 BAB 9 

FAKTOR PENGHAMBAT KOMUNIKASI 

INTERPERSONAL/KONSELING 

 

Pendahuluan  

Komunikasi interpersonal merupakan elemen penting dalam praktik 

kebidanan. Melalui komunikasi yang efektif, bidan dapat memberikan 

pelayanan yang optimal kepada klien. Namun, terdapat beberapa faktor yang 

dapat menghambat komunikasi ini. Modul ini bertujuan untuk memahami 

faktor-faktor tersebut dan cara mengatasinya.  

Tujuan Pembelajaran  

 Memahami konsep komunikasi interpersonal dalam konteks kebidanan.  

 Mengidentifikasi faktor-faktor yang menghambat komunikasi interpersonal.  

 Menerapkan strategi untuk mengatasi hambatan komunikasi dalam praktik 

kebidanan.  

Materi  Pembelajatan: Faktor Penghambat Komunikasi 

Interpersonal  

1. Hambatan Fisik  

o Lingkungan yang bising atau tidak kondusif dapat mengganggu proses 

komunikasi.  

o Jarak antara bidan dan klien yang terlalu jauh dapat mengurangi 

efektivitas komunikasi.  

2. Hambatan Psikologis  

o Stres dan kelelahan yang dialami bidan atau klien dapat mempengaruhi 

konsentrasi dan pemahaman.  

o Kekhawatiran atau ketidaknyamanan emosional dapat menghalangi 

komunikasi yang terbuka.  
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3. Hambatan Budaya  

o Perbedaan latar belakang budaya antara bidan dan klien dapat 

menimbulkan kesalahpahaman.  

o Nilai dan norma budaya yang berbeda dapat mempengaruhi persepsi 

dan interpretasi pesan.  

4. Hambatan Bahasa  

o Penggunaan istilah medis yang tidak dipahami klien dapat 

menyebabkan kebingungan.  

o Perbedaan bahasa antara bidan dan klien dapat menghambat 

pemahaman.  

5. Hambatan Perseptual  

o Stereotip atau prasangka terhadap klien dapat mempengaruhi cara 

bidan berkomunikasi.  

o Kesalahan persepsi terhadap bahasa tubuh atau ekspresi wajah klien 

dapat menimbulkan salah paham.  

Strategi Mengatasi Hambatan Komunikasi  

 Menciptakan Lingkungan Kondusif  

o Memastikan ruang konsultasi nyaman dan bebas dari gangguan.  

o Mengatur posisi duduk yang memudahkan komunikasi tatap muka.  

 Membangun Keterbukaan dan Kepercayaan  

o Menggunakan bahasa yang sederhana dan jelas.  

o Mendengarkan secara aktif dan menunjukkan empati terhadap klien.  

 Menghargai Keberagaman Budaya  

o Belajar dan memahami latar belakang budaya klien.  

o Menggunakan pendekatan yang sensitif terhadap perbedaan budaya.  

 Mengatasi Hambatan Bahasa  

o Menggunakan bantuan penerjemah jika diperlukan.  

o Menghindari jargon medis dan menjelaskan istilah secara sederhana.  

 Mengurangi Prasangka dan Stereotip  

o Menilai klien secara individu dan menghindari generalisasi.  

o Mengembangkan kesadaran diri untuk mengurangi bias perseptual. 
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Penutup  

Dengan memahami dan mengatasi faktor penghambat komunikasi 

interpersonal, bidan dapat memberikan pelayanan yang lebih baik dan 

membangun hubungan yang lebih kuat dengan klien. Praktik komunikasi yang 

efektif dan empatik merupakan kunci keberhasilan dalam pelayanan 

kebidanan.  
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BAB 10 

PENGARUH PEMAHAMAN DIRI  

TERHADAP PROSES KOMUNIKASI 

 

 

Pendahuluan  

Pemahaman diri merupakan aspek penting dalam komunikasi interpersonal, 

terutama dalam konteks kebidanan. Dengan memahami diri sendiri, bidan 

dapat berkomunikasi lebih efektif dengan pasien, sehingga meningkatkan 

kualitas pelayanan kesehatan. Modul ini bertujuan untuk membantu bidan 

mengembangkan keterampilan komunikasi interpersonal yang lebih baik 

melalui pemahaman diri.  

Tujuan Pembelajaran  

1. Memahami konsep pemahaman diri dan pentingnya dalam komunikasi 

interpersonal.  

2. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi pemahaman diri.  

3. Mengembangkan strategi untuk meningkatkan pemahaman diri dalam 

praktik kebidanan.  

4. Menerapkan keterampilan komunikasi interpersonal yang efektif dalam 

situasi konseling.  

Materi Pembelajaran : Pengaruh  Pemahaman Diri Terhadap 

Proses Komunikasi 

Pemahaman Diri  

 Definisi Pemahaman Diri: Pemahaman diri adalah kesadaran dan 

pemahaman seseorang terhadap perasaan, pikiran, motivasi, dan tindakan 

pribadi.  

 Pentingnya Pemahaman Diri: Meningkatkan kepercayaan diri, mengurangi 

kesalahpahaman, dan membangun hubungan yang lebih baik dengan 

pasien.  
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Faktor-faktor yang Mempengaruhi Pemahaman Diri  

 Pengalaman Pribadi: Pengalaman masa lalu dan bagaimana seseorang 

memprosesnya.  

 Nilai dan Keyakinan: Nilai-nilai yang dianut dan keyakinan individu dapat 

mempengaruhi persepsi diri.  

 Umpan Balik dari Orang Lain: Pandangan dan persepsi orang lain terhadap 

diri kita.  

Strategi Meningkatkan Pemahaman Diri  

1. Refleksi Diri: Meluangkan waktu untuk merenungkan pengalaman dan 

emosi pribadi.  

2. Menerima Umpan Balik: Terbuka terhadap kritik dan saran dari orang lain.  

3. Pembelajaran Berkelanjutan: Mengikuti pelatihan dan workshop untuk 

meningkatkan keterampilan interpersonal.  

Penerapan dalam Praktik Kebidanan  

Komunikasi Interpersonal yang Efektif  

 Mendengarkan Aktif: Memberikan perhatian penuh kepada pasien saat 

mereka berbicara.  

 Empati: Memahami dan merasakan apa yang dialami pasien.  

 Klarifikasi: Memastikan informasi yang diterima dan diberikan jelas dan 

tepat.  

Konseling dalam Kebidanan  

 Pendekatan Kolaboratif: Bekerja sama dengan pasien untuk menemukan 

solusi terbaik.  

 Kepekaan Budaya: Memahami dan menghormati latar belakang budaya 

pasien.  

 Keterbukaan: Menerima masukan dari pasien dan bersedia menyesuaikan 

pendekatan bila diperlukan.  

Penutup  

Pemahaman diri merupakan kunci untuk meningkatkan komunikasi 

interpersonal dalam praktik kebidanan. Dengan mengenali dan 

mengembangkan pemahaman diri, bidan dapat memberikan pelayanan yang 
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lebih baik dan membangun hubungan yang lebih kuat dengan pasien. 

Pelatihan dan refleksi terus-menerus adalah langkah penting dalam perjalanan 

ini.  

Evaluasi  

 Diskusi kelompok tentang pengalaman pribadi terkait pemahaman diri.  

 Studi kasus untuk mengidentifikasi dan mengembangkan strategi 

komunikasi interpersonal.  

 Refleksi tertulis tentang bagaimana pemahaman diri mempengaruhi 

interaksi dengan pasien.  
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BAB 11 

KETERAMPILAN OBSERVASI 

Pendahuluan  

Keterampilan observasi merupakan komponen penting dalam praktik 

kebidanan. Kemampuan ini memungkinkan bidan untuk mengamati dan 

memahami kondisi fisik serta emosional pasien secara efektif. Observasi yang 

baik membantu dalam pengambilan keputusan klinis yang tepat dan 

meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.  

Tujuan Pembelajaran  

Setelah mempelajari materi ini, mahasiswa diharapkan mampu:  

1. Menjelaskan pentingnya keterampilan observasi dalam praktik kebidanan.  

2. Mengidentifikasi teknik observasi yang efektif.  

3. Menerapkan keterampilan observasi dalam situasi klinis nyata.  

Materi Pembelajaranl Keterampilan Observasi 

Pentingnya Keterampilan Observasi  

Observasi dalam kebidanan melibatkan pengamatan terhadap tanda-tanda 

fisik, perilaku, dan komunikasi verbal maupun non-verbal dari pasien. Berikut 

ini adalah beberapa alasan mengapa keterampilan ini sangat penting:  

 Memastikan Keselamatan Ibu dan Bayi: Dengan observasi yang tepat, 

bidan dapat mendeteksi potensi risiko atau komplikasi yang mungkin 

terjadi selama kehamilan dan persalinan.  

 Pengambilan Keputusan yang Tepat: Informasi yang diperoleh melalui 

observasi membantu dalam membuat keputusan klinis yang informatif dan 

berdasarkan bukti.  

 Membangun Kepercayaan Pasien: Observasi yang baik dapat 

meningkatkan komunikasi dan hubungan yang lebih baik antara bidan dan 

pasien, yang dapat membangun kepercayaan dan kenyamanan.  

Teknik Observasi yang Efektif  
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Berikut adalah beberapa teknik observasi yang dapat diterapkan dalam 

praktik kebidanan:  

1. Pengamatan Langsung: Melibatkan melihat dan mendengar secara 

langsung tanda-tanda fisik dan perilaku pasien.  

2. Pencatatan Sistematis: Mencatat informasi penting secara teratur dan 

sistematis untuk memantau perubahan kondisi pasien.  

3. Wawancara Terstruktur: Mengajukan pertanyaan yang tepat dan 

mendengarkan dengan saksama untuk mendapatkan informasi yang 

relevan dari pasien.  

4. Penggunaan Alat Bantu: Memanfaatkan teknologi dan alat medis yang 

tersedia untuk mengumpulkan data yang lebih akurat, seperti monitor 

denyut jantung janin.  

Menerapkan Observasi dalam Situasi Klinis  

Dalam situasi klinis, bidan harus selalu siap untuk menggunakan keterampilan 

observasi mereka. Berikut adalah beberapa langkah yang dapat diikuti:  

 Persiapkan Diri dan Lingkungan: Pastikan bahwa lingkungan pemeriksaan 

nyaman dan tidak mengganggu konsentrasi.  

 Perhatikan Detail Kecil: Jangan abaikan detail kecil yang dapat memberikan 

petunjuk penting tentang kondisi pasien.  

 Komunikasi yang Efektif: Gunakan komunikasi yang jelas dan empatik 

untuk memastikan bahwa pasien merasa didengar dan dipahami.  

Kesimpulan  

Keterampilan observasi adalah bagian integral dari praktik kebidanan yang 

efektif. Dengan menguasai teknik observasi, bidan dapat memberikan 

perawatan yang lebih baik dan meningkatkan hasil kesehatan bagi ibu dan 

bayi. Diharapkan dengan pemahaman dan latihan yang tepat, mahasiswa bidan 

dapat mengembangkan keterampilan ini untuk digunakan dalam praktik 

profesional mereka.  
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BAB 12 

KEMAMPUAN MENDENGARKAN AKTIV 

 

Tujuan Pembelajaran  

Setelah mengikuti modul ini, mahasiswa diharapkan dapat:  

1. Memahami konsep dasar mendengarkan aktif.  

2. Menerapkan teknik mendengarkan aktif dalam komunikasi dengan pasien.  

3. Menganalisis manfaat mendengarkan aktif dalam praktik kebidanan.  

4. Mengevaluasi kemampuan mendengarkan aktif melalui studi kasus.  

 

Materi Pembelajaran  Kemampuan Mendengarkan Aktiv 

1. Pengenalan Mendengarkan Aktif  

 Definisi Mendengarkan Aktif: Proses mendengarkan dengan penuh 

perhatian dan pemahaman terhadap pembicara.  

 Komponen Mendengarkan Aktif: Mencakup perhatian penuh, empati, 

dan keterampilan mengklarifikasi serta merespons.  

2. Teknik Mendengarkan Aktif  

 Memberikan Perhatian Penuh: Menghindari gangguan dan fokus pada 

pembicara.  

 Menggunakan Bahasa Tubuh yang Tepat: Menganggukkan kepala, 

kontak mata, dan postur tubuh yang terbuka.  

 Mengklarifikasi dan Mengulangi: Mengajukan pertanyaan untuk 

memastikan pemahaman dan mengulangi informasi penting.  

 Menunjukkan Empati: Memahami dan merespons perasaan pasien 

dengan sensitif.  

3. Manfaat Mendengarkan Aktif dalam Praktik Kebidanan  

 Membangun Kepercayaan dengan Pasien: Menunjukkan perhatian yang 

tulus dapat meningkatkan hubungan dengan pasien.  
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 Mengurangi Kesalahpahaman: Memastikan informasi yang diberikan dan 

diterima dengan benar.  

 Meningkatkan Kepuasan Pasien: Membuat pasien merasa didengar dan 

dipahami meningkatkan pengalaman mereka.  

4. Studi Kasus dan Diskusi  

 Studi Kasus: Mahasiswa akan diberikan skenario dan diminta untuk 

menerapkan teknik mendengarkan aktif.  

 Diskusi Kelompok: Membahas pengalaman dan tantangan dalam 

menerapkan mendengarkan aktif.  

Metode Pembelajaran  

 Ceramah dan Penjelasan: Pengenalan konsep dan teknik mendengarkan 

aktif.  

 Simulasi dan Role Play: Mahasiswa berlatih teknik mendengarkan aktif 

dalam skenario yang disimulasikan.  

 Diskusi Kelompok: Refleksi dan berbagi pengalaman antar mahasiswa.  

Evaluasi  

 Penilaian Tertulis: Ujian singkat mengenai konsep mendengarkan aktif.  

 Observasi Praktik: Penilaian berdasarkan kemampuan mahasiswa 

menerapkan teknik dalam simulasi.  

 Refleksi Pribadi: Mahasiswa menulis refleksi mengenai pengalaman dan 

penerapan mendengarkan aktif.  

Modul ini dirancang untuk membantu mahasiswa kebidanan mengembangkan 

keterampilan komunikasi yang esensial dalam praktik klinis. Dengan 

mendengarkan aktif, diharapkan mereka dapat memberikan pelayanan yang 

lebih baik dan lebih manusiawi kepada pasien.  
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 BAB 13 

KEMAMPUAN BERTANYA 

 

Pendahuluan  

Kemampuan bertanya merupakan keterampilan penting dalam praktik 

kebidanan. Pertanyaan yang efektif dapat membantu bidan memperoleh 

informasi yang diperlukan, memperkuat hubungan dengan pasien, dan 

mendukung pengambilan keputusan klinis yang tepat.  

 

Tujuan Pembelajaran  

Setelah menyelesaikan modul ini, mahasiswa diharapkan dapat:  

1. Memahami pentingnya kemampuan bertanya dalam komunikasi praktik 

kebidanan.  

2. Mengidentifikasi jenis-jenis pertanyaan yang efektif.  

3. Menerapkan teknik bertanya yang tepat dalam situasi klinis.  

 

Materi Pembelajaran: Kemapuan Bertanya 

Jenis-Jenis Pertanyaan  

Pertanyaan Terbuka  

 Definisi: Pertanyaan yang memungkinkan jawaban yang lebih mendalam 

dan terbuka.  

 Contoh: "Bagaimana perasaan Anda setelah melahirkan?"  

Pertanyaan Tertutup  

 Definisi: Pertanyaan yang biasanya dijawab dengan "ya" atau "tidak".  

 Contoh: "Apakah Anda sudah pernah melahirkan sebelumnya?"  

Pertanyaan Probing  
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 Definisi: Pertanyaan lanjutan yang bertujuan untuk mendapatkan informasi 

lebih detail.  

 Contoh: "Bisakah Anda ceritakan lebih lanjut tentang gejala yang Anda 

rasakan?"  

Teknik Bertanya yang Efektif  

1. Dengarkan dengan Aktif  

o Berikan perhatian penuh pada jawaban pasien untuk merumuskan 

pertanyaan lanjutan yang relevan.  

2. Gunakan Bahasa yang Jelas  

o Hindari istilah medis yang rumit kecuali jika Anda yakin pasien 

memahaminya.  

3. Sesuaikan Dengan Situasi  

o Pertimbangkan situasi emosional dan fisik pasien saat memilih jenis 

pertanyaan.  

4. Berikan Waktu untuk Menjawab  

o Berikan waktu kepada pasien untuk berpikir dan menjawab tanpa 

terburu-buru.  

Latihan Praktik  

Studi Kasus  

 Kasus 1: Seorang ibu baru saja melahirkan dan tampak cemas. Tugas: 

Buatlah daftar pertanyaan terbuka yang dapat membantu Anda memahami 

kekhawatirannya.  

Role Play  

 Skenario: Mempraktikkan sesi wawancara dengan rekan Anda sebagai 

pasien. Fokus pada penggunaan pertanyaan terbuka dan probing.  

Evaluasi  

1. Penilaian Tertulis:  

o Membuat esai singkat tentang pentingnya kemampuan bertanya dalam 

praktik kebidanan.  

2. Penilaian Praktik:  
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o Sesi simulasi di mana mahasiswa harus menunjukkan keterampilan 

bertanya dalam skenario klinis.  

Kesimpulan  

Kemampuan bertanya yang baik adalah kunci dalam praktik kebidanan, 

membantu dalam mengumpulkan informasi yang akurat dan membangun 

hubungan yang kuat dengan pasien. Melalui latihan dan pemahaman teknik 

bertanya, mahasiswa dapat meningkatkan keterampilan komunikasi mereka 

secara signifikan.  

  



36 
 

BAB 14 

KETERAMPILAN MEMBINA HUBUNGAN BAIK 

 

Pendahuluan  

Membina hubungan baik dengan klien adalah keterampilan penting dalam 

praktik kebidanan. Hubungan yang baik dapat meningkatkan kepercayaan, 

memfasilitasi komunikasi yang efektif, dan mendukung perawatan yang lebih 

baik. Modul ini bertujuan untuk memberikan panduan tentang cara membina 

hubungan baik dengan klien dalam konteks kebidanan.  

Tujuan Pembelajaran  

Setelah menyelesaikan modul ini, peserta diharapkan mampu:  

1. Memahami pentingnya hubungan baik dalam praktik kebidanan.  

2. Mengidentifikasi teknik komunikasi yang efektif.  

3. Menerapkan keterampilan membina hubungan baik dengan klien.  

Materi Pembelajaran : Keterampilan Mmebina Hubungan Baik 

1. Pentingnya Hubungan Baik  

 Kepercayaan: Hubungan yang baik membangun kepercayaan antara 

bidan dan klien, yang penting untuk keterbukaan dan keterlibatan klien 

dalam proses perawatan.  

 Komunikasi Efektif: Hubungan yang baik memfasilitasi komunikasi dua 

arah yang jujur dan terbuka.  

 Dukungan Emosional: Bidan dapat memberikan dukungan emosional 

yang lebih baik ketika ada hubungan yang kuat dengan klien.  

2. Teknik Komunikasi yang Efektif  

 Mendengarkan Aktif: Berikan perhatian penuh saat klien berbicara, dan 

gunakan isyarat non-verbal untuk menunjukkan ketertarikan.  

 Empati: Coba pahami dan rasakan apa yang dialami oleh klien.  

 Klarifikasi dan Parafrase: Tanyakan kembali atau ulangi informasi 

penting untuk memastikan pemahaman yang benar.  
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 Bahasa Tubuh: Gunakan kontak mata, senyuman, dan postur tubuh yang 

terbuka untuk menunjukkan keterlibatan.  

3. Menerapkan Keterampilan dalam Praktik  

 Membangun Kepercayaan: Mulailah interaksi dengan perkenalan yang 

ramah dan informatif.  

 Menghormati Privasi dan Kerahasiaan: Jaga kerahasiaan informasi 

pribadi klien dan hormati privasi mereka dalam setiap interaksi.  

 Memberikan Dukungan dan Penguatan Positif: Berikan pujian dan 

dorongan kepada klien untuk membangun rasa percaya diri dan 

kenyamanan.  

Aktivitas Pembelajaran  

 Simulasi Kasus: Peserta akan berlatih komunikasi dengan memainkan 

peran sebagai bidan dan klien.  

 Diskusi Kelompok: Diskusikan pengalaman dan tantangan dalam membina 

hubungan baik dengan klien.  

 Refleksi Diri: Peserta diminta untuk menuliskan refleksi tentang interaksi 

mereka dengan klien dan area yang perlu ditingkatkan.  

Penilaian  

 Penilaian Praktik: Observasi selama simulasi dan umpan balik dari 

fasilitator.  

 Tugas Tulis: Peserta akan menulis esai pendek tentang pentingnya 

hubungan baik dalam kebidanan.  

 Kuis: Tes pilihan ganda untuk mengukur pemahaman tentang materi.  

Penutup  

Keterampilan membina hubungan baik merupakan bagian integral dari praktik 

kebidanan yang efektif. Dengan menguasai keterampilan ini, bidan dapat 

memberikan perawatan yang lebih baik dan mendukung kesejahteraan klien 

secara keseluruhan.  
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BAB 15 

KONSEP DAN PRINSIP PENYULUHAN 

 

Pendahuluan  

Penyuluhan dalam praktik kebidanan merupakan salah satu aspek penting 

untuk meningkatkan pengetahuan dan keterampilan ibu hamil, ibu menyusui, 

dan masyarakat terkait kesehatan ibu dan anak. Modul ini dirancang untuk 

memberikan pemahaman mendalam tentang konsep dan prinsip penyuluhan 

yang efektif dalam konteks kebidanan.  

Tujuan Pembelajaran  

Setelah menyelesaikan modul ini, mahasiswa diharapkan dapat:  

1. Memahami definisi dan tujuan penyuluhan dalam kebidanan.  

2. Mengidentifikasi prinsip-prinsip dasar penyuluhan yang efektif.  

3. Menyusun rencana penyuluhan yang sesuai dengan kebutuhan klien.  

4. Melaksanakan penyuluhan yang efektif dan responsif terhadap umpan 

balik.  

Materi Pokok  

1. Definisi Penyuluhan  

Penyuluhan adalah proses komunikasi yang dirancang untuk meningkatkan 

pengetahuan, sikap, dan praktik individu atau kelompok dengan tujuan 

mempengaruhi perilaku kesehatan yang lebih baik. Dalam kebidanan, 

penyuluhan berfokus pada kesehatan reproduksi, kesehatan ibu dan anak, 

serta gizi.  

2. Tujuan Penyuluhan dalam Kebidanan  

 Meningkatkan Pengetahuan: Memberikan informasi yang akurat dan 

mudah dipahami terkait kesehatan ibu dan anak.  

 Mengubah Sikap: Mendorong perubahan sikap yang positif terhadap 

praktik kesehatan.  
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 Meningkatkan Keterampilan: Mengajarkan keterampilan praktis yang 

diperlukan dalam perawatan kesehatan sehari-hari.  

 Memotivasi Perilaku Kesehatan: Mendorong individu atau kelompok 

untuk mengambil tindakan kesehatan yang tepat.  

3. Prinsip-Prinsip Dasar Penyuluhan  

 Kemudahan Akses Informasi: Pastikan informasi mudah diakses oleh 

semua kelompok.  

 Kesesuaian Materi: Materi harus sesuai dengan kebutuhan, budaya, dan 

tingkat pendidikan audiens.  

 Partisipasi Aktif: Libatkan audiens dalam proses penyuluhan untuk 

meningkatkan pemahaman dan retensi informasi.  

 Evaluasi dan Umpan Balik: Lakukan evaluasi untuk mengukur efektivitas 

penyuluhan dan berikan umpan balik yang konstruktif.  

Metode Penyuluhan  

 Ceramah: Penyampaian informasi secara langsung dan terstruktur.  

 Diskusi Kelompok: Interaksi dua arah yang memungkinkan pertukaran 

pendapat dan pengalaman.  

 Demonstrasi: Menunjukkan cara melakukan suatu tindakan atau prosedur 

secara langsung.  

 Permainan Peran: Simulasi situasi nyata untuk melatih keterampilan 

komunikasi dan pemecahan masalah.  

Rancangan Kegiatan Pembelajaran  

1. Pengantar Teori: Penjelasan dasar-dasar teori penyuluhan dan prinsip-

prinsip komunikasi efektif.  

2. Studi Kasus: Analisis kasus nyata untuk mengidentifikasi kebutuhan 

penyuluhan.  

3. Praktik Simulasi: Latihan simulasi untuk menerapkan prinsip penyuluhan 

dalam skenario kebidanan.  

4. Evaluasi Pembelajaran: Tes dan refleksi untuk menilai pemahaman dan 

penerapan materi.  
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Evaluasi dan Penilaian  

 Tes Tertulis: Mengukur pemahaman teori penyuluhan.  

 Penilaian Praktikum: Menilai kemampuan mahasiswa dalam melaksanakan 

penyuluhan secara langsung.  

 Refleksi Individu: Mendorong mahasiswa untuk merefleksikan pengalaman 

belajar dan perbaikan diri.  

Penutup  

Modul ini memberikan landasan yang kuat bagi mahasiswa untuk menjadi 

penyuluh yang efektif dalam praktik kebidanan. Dengan pemahaman dan 

keterampilan yang diperoleh, diharapkan mahasiswa dapat berkontribusi 

secara signifikan terhadap peningkatan kesehatan ibu dan anak di 

masyarakat.  
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BAB 16 

LINGKUP PENYULUHAN KESEHATAN 

MENURUT SASARANNYA 

 

Tujuan Pembelajaran  

Setelah mengikuti modul ini, mahasiswa diharapkan mampu:  

1. Memahami konsep dasar penyuluhan kesehatan.  

2. Mengidentifikasi sasaran penyuluhan kesehatan dalam praktik kebidanan.  

3. Menyusun strategi penyuluhan kesehatan yang efektif berdasarkan target 

sasaran.  

Materi Pembelajaran : Lingkup Penyuluhan Kesehatan Menurut 

Sasarannya 

1. Pengertian Penyuluhan Kesehatan  

 Definisi: Penyuluhan kesehatan adalah usaha untuk meningkatkan 

pengetahuan, sikap, dan praktik masyarakat dalam menjaga kesehatan.  

 Tujuan: Meningkatkan derajat kesehatan masyarakat melalui perubahan 

perilaku.  

2. Sasaran Penyuluhan Kesehatan  

Penyuluhan kesehatan dapat ditujukan kepada berbagai kelompok sasaran, 

masing-masing dengan pendekatan yang berbeda. Berikut adalah sasaran 

utama dalam praktik kebidanan:  

2.1 Ibu Hamil  

 Fokus Materi: Nutrisi selama kehamilan, pemeriksaan kehamilan, tanda 

bahaya kehamilan.  

 Metode Penyuluhan: Konseling individu, kelas ibu hamil.  

2.2 Ibu Menyusui  

 Fokus Materi: Manfaat ASI, teknik menyusui yang benar, nutrisi bagi ibu 

menyusui.  



42 
 

 Metode Penyuluhan: Demonstrasi langsung, kelompok dukungan ibu 

menyusui.  

2.3 Bayi dan Balita  

 Fokus Materi: Imunisasi, tumbuh kembang anak, pola asuh yang sehat.  

 Metode Penyuluhan: Penyuluhan di Posyandu, home visit.  

2.4 Remaja  

 Fokus Materi: Kesehatan reproduksi, pencegahan kehamilan remaja, 

kebersihan pribadi.  

 Metode Penyuluhan: Penyuluhan di sekolah, diskusi kelompok.  

2.5 Lansia  

 Fokus Materi: Pengelolaan penyakit kronis, pola makan sehat, aktivitas 

fisik.  

 Metode Penyuluhan: Klub kesehatan lansia, seminar kesehatan.  

3. Strategi Penyuluhan Efektif  

 Analisis kebutuhan sasaran: Memahami karakteristik dan kebutuhan 

khusus dari setiap kelompok sasaran.  

 Pemilihan metode yang tepat: Menyesuaikan metode penyampaian 

informasi dengan karakteristik sasaran.  

 Evaluasi dan umpan balik: Mengukur efektivitas penyuluhan dan 

melakukan perbaikan berkelanjutan.  

Aktivitas Pembelajaran  

1. Diskusi Kelompok: Mahasiswa dibagi menjadi kelompok untuk 

mendiskusikan kasus nyata dalam penyuluhan kesehatan.  

2. Simulasi Penyuluhan: Mahasiswa melakukan simulasi penyuluhan untuk 

salah satu kelompok sasaran.  

3. Refleksi dan Evaluasi: Mahasiswa melakukan refleksi atas aktivitas yang 

telah dilakukan dan memberikan umpan balik.  

Dengan memahami lingkup dan strategi penyuluhan kesehatan menurut 

sasarannya, mahasiswa diharapkan dapat berperan aktif dalam meningkatkan 

kualitas penyuluhan kesehatan.  
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BAB 17 

STRATEGI MEMBANTU KLIEN DALAM 

MENGAMBIL KEPUTUSAN 
 

Pendahuluan 

Komunikasi efektif dalam praktik kebidanan sangat penting untuk membantu 

klien membuat keputusan yang tepat terkait kesehatan dan kesejahteraan 

mereka. Modul ini dirancang untuk memberikan panduan kepada mahasiswa 

kebidanan dalam mengembangkan strategi komunikasi yang dapat membantu 

klien mereka dalam proses pengambilan keputusan.  

 

Tujuan Pembelajaran  

Setelah menyelesaikan modul ini, mahasiswa diharapkan mampu:  

 Memahami pentingnya komunikasi dalam praktik kebidanan.  

 Mengidentifikasi teknik komunikasi yang efektif untuk mendukung klien.  

 Menerapkan strategi komunikasi dalam skenario klinis untuk membantu 

klien mengambil keputusan.  

 

Materi Pembelajaran  

1. Pentingnya Komunikasi dalam Praktik Kebidanan  

 Definisi Komunikasi Efektif: Komunikasi yang jelas, terbuka, dan 

empatik antara bidan dan klien.  

 Manfaat Komunikasi Efektif: Meningkatkan kepuasan klien, 

mengurangi kesalahpahaman, dan mendukung pengambilan keputusan 

yang tepat.  

2. Teknik Komunikasi Efektif  

 Mendengarkan Aktif: Fokus pada apa yang dikatakan klien tanpa 

menginterupsi, dan memberikan umpan balik yang relevan.  
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 Pertanyaan Terbuka: Mengajukan pertanyaan yang mendorong klien 

untuk berbagi lebih banyak informasi dan perasaan.  

 Empati dan Dukungan: Menunjukkan pemahaman dan dukungan 

terhadap perasaan dan kebutuhan klien.  

 

3. Faktor Yang Mempengaruhi  

a) Ketersediaan Informasi 

Klien seringkali membuat keputusan berdasarkan informasi yang 

tersedia bagi mereka. Informasi tersebut bisa berasal dari sumber 

terpercaya seperti tenaga kesehatan, literatur medis, atau pengalaman 

orang lain. 

b) Pengalaman dan Pengetahuan Sebelumnya 

Pengalaman pribadi sebelumnya tentang layanan kesehatan atau 

pengetahuan dasar yang dimiliki klien dapat mempengaruhi keputusan 

mereka dalam memilih layanan kebidanan. 

c) Rekomendasi dari Keluarga dan Teman   

Nasihat atau rekomendasi dari orang-orang terdekat dapat sangat 

mempengaruhi pilihan klien, terutama jika mereka memiliki pengalaman 

positif atau negatif dengan layanan kebidanan tertentu. 

d) Kualitas Layanan Kesehatan 

Persepsi tentang kualitas layanan yang ditawarkan oleh tenaga 

kesehatan, termasuk kebidanan, bisa menjadi faktor penentu dalam 

pengambilan keputusan klien. 

e) Biaya dan Ketersediaan Asuransi 

Faktor ekonomi seperti biaya layanan dan apakah layanan tersebut 

ditanggung oleh asuransi juga memainkan peran penting dalam 

keputusan klien. 

f) Nilai dan Keyakinan Pribadi  

Keyakinan budaya, agama, atau nilai-nilai pribadi klien dapat 

mempengaruhi preferensi mereka terhadap jenis layanan kebidanan 

yang mereka pilih. 
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g) Aksesibilitas Fisik   

Lokasi dan kemudahan akses ke fasilitas kesehatan dapat menentukan 

keputusan klien, terutama jika mereka memiliki keterbatasan mobilitas. 

h) Komunikasi dengan Tenaga Kesehatan   

Hubungan dan komunikasi yang baik dengan tenaga kesehatan dapat 

memberikan rasa percaya dan nyaman bagi klien, yang mempengaruhi 

keputusan mereka. 

Dengan mempertimbangkan faktor-faktor ini, tenaga kesehatan dapat lebih 

memahami kebutuhan dan preferensi klien, sehingga dapat memberikan 

pelayanan yang lebih baik dan sesuai. 

 

4. Tipe Pengambilan Keputusan 

a) Pengambil Keputusan Mandiri: Klien yang cenderung membuat 

keputusan sendiri setelah memperoleh informasi yang cukup dari 

tenaga medis. Mereka percaya diri dan yakin dengan pilihan mereka. 

b) Pengambil Keputusan Kolaboratif: Klien yang lebih suka berdiskusi 

dengan pasangan atau anggota keluarga lainnya sebelum membuat 

keputusan. Mereka menghargai masukan dari orang-orang terdekat. 

c) Pengambil Keputusan Berdasarkan Otoritas: Klien yang mengandalkan 

saran dan rekomendasi dari tenaga medis atau profesional kesehatan. 

Mereka merasa lebih nyaman mengikuti arahan dari ahli. 

d) Pengambil Keputusan Pasif: Klien yang cenderung mengikuti 

keputusan yang dibuat oleh orang lain atau tenaga medis karena 

kurangnya kepercayaan diri atau informasi yang cukup. 

e) Pengambil Keputusan Emosional: Klien yang membuat keputusan 

berdasarkan perasaan atau intuisi daripada informasi yang rasional. 

Emosi memainkan peran besar dalam pilihan mereka. 

Mengidentifikasi tipe pengambil keputusan dapat membantu tenaga 

medis dalam menyusun pendekatan yang paling efektif untuk setiap 

individu. 
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5. Tantangan Dalam Penerapan KIP/K 

Penerapan komunikasi interpersonal dan konseling sering kali menghadapi 

berbagai tantangan yang dapat mempengaruhi efektivitas dari proses 

tersebut. Berikut adalah beberapa tantangan yang umum dihadapi: 

 

1. Kurangnya Empati 

Empati adalah kunci dalam komunikasi interpersonal dan konseling. 

Tanpa kemampuan untuk memahami dan merasakan perasaan orang 

lain, proses komunikasi bisa menjadi dangkal dan tidak efektif. Para 

konselor harus berusaha untuk benar-benar memahami perspektif 

individu yang mereka bantu. 

2. Hambatan Bahasa dan Budaya 

Perbedaan bahasa dan budaya dapat menghambat komunikasi yang 

efektif. Hal ini bisa mengakibatkan kesalahpahaman dan interpretasi 

yang salah. Penting untuk memiliki kesadaran budaya dan 

keterampilan bahasa yang memadai untuk menjembatani perbedaan 

ini. 

3. Kurangnya Keterbukaan 

Beberapa individu mungkin merasa enggan untuk membuka diri selama 

sesi konseling. Ini bisa disebabkan oleh rasa malu, ketidakpercayaan, 

atau ketakutan akan penilaian. Membangun hubungan yang aman dan 

tepercaya adalah langkah pertama untuk mengatasi tantangan ini. 

4. Resistensi terhadap Perubahan**   

Seringkali, orang yang terlibat dalam konseling mungkin tidak siap atau 

enggan untuk berubah. Resistensi ini dapat memperlambat atau 

bahkan menggagalkan proses konseling. Konselor perlu mengenali 

dan menangani resistensi ini dengan strategi yang tepat. 

5. Ekspektasi yang Tidak Realistis   

Baik konselor maupun klien dapat memiliki ekspektasi yang tidak 

realistis tentang hasil konseling. Penting untuk menetapkan tujuan 

yang realistis dan dapat dicapai untuk memastikan kepuasan dan 

keberhasilan proses konseling. 

6. Tekanan Waktu   
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Waktu yang terbatas bisa menjadi hambatan signifikan dalam 

konseling, terutama jika masalah yang dihadapi sangat mendalam atau 

kompleks. Penting untuk memprioritaskan isu-isu yang paling 

mendesak dan mengatur waktu dengan bijak. 

 

Mengatasi tantangan-tantangan ini memerlukan kesabaran, 

keterampilan, dan komitmen dari kedua belah pihak—baik konselor 

maupun klien—untuk mencapai hasil yang diinginkan dalam proses 

komunikasi interpersonal dan konseling. 

 

6. Kesulitan Saat Konseling 

Konseling dalam praktik kebidanan dapat menghadapi berbagai tantangan 

yang perlu diatasi untuk memberikan dukungan yang efektif kepada 

pasien. Berikut adalah beberapa kesulitan yang sering dihadapi: 

a) Komunikasi yang Tidak Efektif  

Kesulitan dalam berkomunikasi dapat disebabkan oleh perbedaan 

bahasa, budaya, atau tingkat pendidikan antara bidan dan pasien. Hal 

ini dapat menghambat pemahaman dan penerimaan informasi penting 

oleh pasien. 

b) Keterbatasan Waktu   

Waktu yang terbatas untuk setiap sesi konseling dapat membuat 

bidan kesulitan untuk mendalami masalah pasien secara menyeluruh, 

yang dapat mengurangi efektivitas konseling. 

c) Kurangnya Dukungan Emosional 
Pasien mungkin merasa kurang didukung secara emosional jika bidan 

tidak terlatih untuk memberikan dukungan yang empatik dan sensitif 

terhadap kebutuhan emosional mereka. 

d) Stigma dan Rasa Malu 

Beberapa pasien mungkin merasa malu atau takut akan stigma terkait 

masalah kesehatan mereka, sehingga enggan untuk terbuka atau 

mencari bantuan. 

e) Kurangnya Akses ke Sumber Daya 
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Keterbatasan akses ke sumber daya yang memadai, seperti materi 

edukasi atau alat bantu visual, dapat membatasi kemampuan bidan 

untuk memberikan informasi yang jelas dan komprehensif. 

Dengan memahami dan mengatasi kesulitan-kesulitan ini, bidan dapat 

meningkatkan kualitas konseling yang diberikan dan mendukung 

kesejahteraan pasien dengan lebih baik. 

 

7. Upaya Mengatasi Kesulotan Saat Konseling 

Dalam praktik kebidanan, konseling merupakan bagian penting untuk 

memberikan dukungan emosional dan informasi kepada ibu hamil dan 

keluarganya. Berikut adalah beberapa upaya yang dapat dilakukan untuk 

mengatasi kesulitan saat konseling: 

1. Pelatihan dan Pengembangan Keterampilan Komunikasi   

Meningkatkan keterampilan komunikasi bidan melalui pelatihan 

berkelanjutan untuk memastikan mereka dapat menyampaikan 

informasi dengan jelas dan efektif. 

2. Membangun Hubungan yang Baik dengan Klien 

Menciptakan lingkungan yang nyaman dan aman bagi klien agar 

mereka merasa lebih terbuka untuk berbagi masalah dan kekhawatiran 

mereka. 

3. Pemahaman Budaya dan Latar Belakang Klien  

Memahami dan menghormati latar belakang budaya klien dapat 

membantu bidan dalam memberikan konseling yang lebih relevan dan 

sensitif. 

4. Penggunaan Teknik Mendengarkan Aktif 

Menggunakan teknik mendengarkan aktif untuk memastikan klien 

merasa didengar dan dipahami, yang dapat membantu dalam 

mengatasi kesulitan komunikasi. 

5. Menggunakan Alat Bantu Visual 

Memanfaatkan alat bantu visual seperti diagram atau gambar untuk 

membantu menjelaskan informasi yang kompleks kepada klien. 

6. Menyediakan Waktu yang Cukup untuk Setiap Sesi Konseling 
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Mengatur waktu yang cukup untuk setiap sesi konseling agar klien 

merasa tidak terburu-buru dan dapat menyampaikan semua yang ingin 

mereka diskusikan. 

7. Menyusun Materi Informasi yang Mudah Dipahami 

Menyediakan materi informasi dalam bentuk brosur atau panduan yang 

mudah dipahami dan dapat dibawa pulang oleh klien. 

8. Evaluasi dan Umpan Balik 

Melakukan evaluasi dan meminta umpan balik dari klien setelah sesi 

konseling untuk meningkatkan kualitas layanan di masa mendatang. 

Dengan menerapkan upaya-upaya ini, bidan dapat lebih efektif dalam 

menghadapi berbagai tantangan yang muncul selama sesi konseling dan 

memberikan layanan yang lebih baik kepada klien mereka. 

 

8. Strategi Membantu Klien dalam Pengambilan Keputusan  

 Memberikan Informasi yang Jelas: Menyajikan informasi dengan cara 

yang mudah dipahami oleh klien, menggunakan bahasa yang 

sederhana.  

 Menghormati Pilihan Klien: Menghormati keputusan klien dan 

memberikan dukungan terlepas dari keputusan yang diambil.  

 Membantu Menimbang Pilihan: Membantu klien mengevaluasi 

keuntungan dan kerugian dari setiap opsi yang tersedia.  

Aktivitas Pembelajaran  

 Diskusi Kelompok: Mahasiswa berdiskusi dalam kelompok kecil 

tentang skenario klinis dan bagaimana mereka dapat menggunakan 

teknik komunikasi untuk membantu klien.  

 Role Play: Mahasiswa berlatih peran sebagai bidan dan klien untuk 

mengaplikasikan strategi komunikasi dalam situasi simulasi.  

 Studi Kasus: Analisis kasus nyata di mana komunikasi efektif 

membantu dalam pengambilan keputusan klien.  

Evaluasi  

 Quiz Tertulis: Menguji pemahaman mahasiswa tentang teknik dan strategi 

komunikasi.  
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 Penilaian Role Play: Menilai kemampuan mahasiswa dalam menerapkan 

komunikasi efektif dalam situasi simulasi.  

 Laporan Refleksi: Mahasiswa menulis refleksi tentang pengalaman 

mereka dalam menggunakan strategi komunikasi dalam praktik simulasi.  

Penutup  

Modul ini memperkenalkan strategi komunikasi yang efektif untuk membantu 

klien dalam mengambil keputusan penting terkait kesehatan mereka. Dengan 

memahami dan menerapkan teknik-teknik ini, mahasiswa kebidanan dapat 

meningkatkan kualitas interaksi mereka dengan klien dan berkontribusi pada 

hasil kesehatan yang lebih baik.  
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BAB 18 

KOMUNIKASI KELOMPOK 
 

Pendahuluan  

Komunikasi kelompok adalah keterampilan penting dalam praktik kebidanan 

yang melibatkan interaksi antara bidan dan berbagai pihak, termasuk pasien, 

keluarga, dan tenaga kesehatan lainnya. Komunikasi yang efektif dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan, memperkuat kerja sama tim, dan 

memastikan bahwa pasien menerima informasi yang tepat dan akurat.  

Tujuan Pembelajaran  

Setelah mempelajari modul ini, peserta diharapkan dapat:  

1. Memahami konsep dasar komunikasi kelompok.  

2. Mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi komunikasi kelompok 

dalam kebidanan.  

3. Menerapkan teknik komunikasi efektif dalam kelompok.  

4. Mengevaluasi dan meningkatkan komunikasi kelompok dalam praktik 

kebidanan.  

 

Materi Pembelajaran 

1. Konsep Dasar Komunikasi Kelompok  

Komunikasi kelompok adalah proses pertukaran informasi antara dua 

orang atau lebih yang memiliki tujuan bersama. Dalam konteks kebidanan, 

komunikasi ini sering kali terjadi dalam bentuk diskusi tim, rapat, atau 

konseling kelompok dengan pasien dan keluarganya.  

2. Elemen Komunikasi Kelompok  

1. Pengirim: Orang atau pihak yang menyampaikan informasi.  

2. Pesan: Informasi yang disampaikan.  

3. Saluran: Media atau cara yang digunakan untuk menyampaikan pesan.  

4. Penerima: Orang atau pihak yang menerima informasi.  
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5. Umpan Balik: Respon atau reaksi dari penerima setelah menerima 

pesan.  

3. Faktor-faktor yang Mempengaruhi Komunikasi Kelompok  

1. Lingkungan Fisik: Tempat dan kondisi fisik di mana komunikasi 

berlangsung dapat mempengaruhi kenyamanan dan efektivitas 

komunikasi.  

2. Jumlah Anggota Kelompok: Ukuran kelompok dapat mempengaruhi 

dinamika komunikasi. Kelompok yang terlalu besar atau terlalu kecil 

dapat menimbulkan tantangan tersendiri.  

3. Peran dan Tanggung Jawab: Kejelasan peran setiap anggota 

kelompok dapat membantu menghindari kebingungan dan memastikan 

komunikasi yang efisien.  

4. Budaya dan Bahasa: Perbedaan budaya dan bahasa dapat menjadi 

penghalang dalam komunikasi yang efektif.  

5. Emosi dan Motivasi: Emosi dan motivasi individu dalam kelompok 

dapat mempengaruhi cara mereka berkomunikasi dan menerima 

informasi.  

4. Teknik Komunikasi Efektif dalam Kelompok  

1. Mendengarkan Aktif: Fokus pada apa yang dikatakan oleh anggota 

kelompok tanpa menginterupsi. Ini termasuk memberikan perhatian 

penuh dan mengajukan pertanyaan klarifikasi jika diperlukan.  

2. Menggunakan Bahasa Tubuh yang Positif: Menunjukkan keterbukaan 

dan dukungan melalui ekspresi wajah dan gerakan tubuh.  

3. Memberikan Umpan Balik yang Konstruktif: Menyampaikan kritik atau 

saran dengan cara yang mendukung dan membangun.  

4. Menghindari Stereotip dan Prasangka: Menghargai perbedaan 

individu dan menghindari asumsi berdasarkan stereotip.  

5. Evaluasi dan Peningkatan Komunikasi Kelompok  

1. Refleksi Diri: Mengkaji kembali komunikasi yang telah dilakukan untuk 

memahami apa yang telah berjalan baik dan apa yang perlu diperbaiki.  

2. Pelatihan dan Pengembangan: Mengikuti pelatihan komunikasi untuk 

meningkatkan keterampilan dan pengetahuan.  
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3. Penggunaan Teknologi: Memanfaatkan teknologi komunikasi untuk 

memfasilitasi diskusi dan pertukaran informasi yang lebih baik.  

6. Komunikasi Kelompok Dalam Profesi Bidan 

Beberapa elemen penting dari komunikasi kelompok dalam profesi bidan: 

1. Komunikasi Antar Profesional 

Bidan sering bekerja dalam tim yang terdiri dari dokter, perawat, dan 

profesional kesehatan lainnya. Komunikasi yang jelas dan terbuka di 

antara anggota tim ini sangat penting untuk merencanakan perawatan 

pasien dan membuat keputusan medis yang tepat. Diskusi kasus, rapat 

tim, dan catatan medis adalah beberapa sarana komunikasi yang 

digunakan. 

2. Komunikasi dengan Pasien dan Keluarga 

Bidan harus mampu berkomunikasi dengan pasien dan anggota 

keluarganya secara efektif. Ini melibatkan penyampaian informasi 

tentang proses persalinan, perawatan prenatal dan postnatal, serta 

menjawab pertanyaan atau kekhawatiran yang mungkin timbul. 

Kemampuan untuk mendengarkan dan memberikan dukungan 

emosional juga sangat penting. 

3. Edukasi dan Penyuluhan 

Salah satu tugas penting bidan adalah memberikan edukasi kepada ibu 

hamil dan keluarganya. Komunikasi kelompok dapat dilakukan melalui 

kelas prenatal, workshop, atau kelompok pendukung di mana bidan 

dapat memberikan informasi tentang kesehatan ibu dan bayi, teknik 

persalinan, dan perawatan pasca melahirkan. 

4. Penggunaan Teknologi dalam Komunikasi 

Teknologi modern seperti aplikasi kesehatan, telemedicine, dan media 

sosial dapat digunakan untuk memperkuat komunikasi kelompok. 

Bidan dapat berbagi informasi, menjadwalkan konsultasi, atau 

memberikan dukungan melalui platform digital, yang dapat 

meningkatkan aksesibilitas dan efisiensi. 

5. Pengelolaan Konflik 
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Dalam situasi di mana ketidaksepakatan atau konflik muncul, bidan 

harus memiliki keterampilan komunikasi yang baik untuk mengatasinya. 

Ini melibatkan mediasi, pemecahan masalah, dan kemampuan untuk 

menjaga suasana diskusi tetap positif dan konstruktif. 

7. Profesi Lain Dalam Pelayanan Kesehatan 

Selain dokter, perawat, bidan terdapat berbagai profesi lain yang berperan 

penting dalam pelayanan kesehatan. Berikut beberapa di antaranya: 

a. Apoteker 

Apoteker bertanggung jawab untuk memastikan penggunaan obat-

obatan yang aman dan efektif. Mereka bekerja sama dengan tim medis 

untuk memberikan informasi terkait obat, dosis yang tepat, dan potensi 

efek samping. Apoteker juga memberikan edukasi kepada pasien 

tentang cara penggunaan obat yang benar. 

b. Fisioterapis 

Fisioterapis membantu pasien memulihkan fungsi tubuh setelah 

cedera atau penyakit. Mereka merancang program latihan dan terapi 

fisik untuk meningkatkan mobilitas dan mengurangi rasa sakit. 

Fisioterapis bekerja dengan berbagai kelompok pasien, mulai dari atlet 

hingga orang lanjut usia. 

c. Ahli Gizi 

Ahli gizi berfokus pada perencanaan diet dan nutrisi untuk membantu 

pasien mencapai kesehatan optimal. Mereka memberikan saran 

tentang pola makan yang seimbang dan membantu mengelola kondisi 

kesehatan terkait dengan nutrisi, seperti diabetes dan obesitas. 

d. Psikolog Klinis 

Psikolog klinis menangani masalah kesehatan mental dan emosional. 

Mereka melakukan evaluasi psikologis dan terapi untuk membantu 

individu mengatasi gangguan seperti depresi, kecemasan, dan stres. 

Psikolog klinis bekerja di berbagai setting, termasuk rumah sakit, klinik, 

dan praktik swasta. 

e. Radiografer 
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Radiografer bertanggung jawab untuk melakukan pencitraan medis, 

seperti X-ray, MRI, dan CT scan. Mereka memastikan gambar yang 

dihasilkan berkualitas dan membantu dokter dalam mendiagnosis 

kondisi pasien. Radiografer harus terampil dalam menggunakan 

peralatan canggih dan menjaga keselamatan pasien dari paparan 

radiasi. 

Profesi-profesi ini, bersama dengan dokter, perawat, bidan merupakan 

bagian integral dari sistem pelayanan kesehatan yang menyediakan 

perawatan holistik bagi pasien. Setiap peran memiliki keahlian khusus 

yang berkontribusi pada kualitas pelayanan kesehatan yang lebih baik. 

8. Organisasi Masyarakat Yang Berkaitan Dengan Pelayanan Kesehatan 

Organisasi masyarakat memegang peran penting dalam sistem pelayanan 

kesehatan. Mereka berfungsi sebagai jembatan antara masyarakat dan 

fasilitas kesehatan, serta berkontribusi dalam berbagai aspek untuk 

meningkatkan kualitas kesehatan masyarakat secara keseluruhan. Berikut 

adalah beberapa peran utama organisasi masyarakat dalam pelayanan 

kesehatan: 

a. Edukasi dan Penyuluhan Kesehatan 

Organisasi masyarakat bertanggung jawab untuk memberikan edukasi 

dan penyuluhan kesehatan kepada masyarakat. Mereka mengadakan 

berbagai program dan kegiatan yang bertujuan untuk meningkatkan 

pengetahuan masyarakat tentang kesehatan, serta cara menjaga dan 

meningkatkan kesehatan individu dan keluarga. Edukasi ini bisa berupa 

kampanye kesehatan, seminar, atau diskusi kelompok. 

b. Akses ke Pelayanan Kesehatan 

Organisasi masyarakat membantu memfasilitasi akses masyarakat ke 

pelayanan kesehatan. Mereka dapat mendirikan klinik kesehatan kecil 

atau bekerja sama dengan layanan kesehatan yang sudah ada untuk 

memastikan pelayanan yang lebih mudah diakses, terutama bagi 

kelompok masyarakat yang tinggal di daerah terpencil atau kurang 

terlayani. 

c. Dukungan dan Bantuan Sosial 

Selain menyediakan informasi dan akses kesehatan, organisasi 

masyarakat juga memberikan dukungan dan bantuan sosial kepada 
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individu dan keluarga yang membutuhkannya. Ini bisa termasuk 

bantuan finansial untuk perawatan medis, dukungan emosional, dan 

layanan lainnya yang mungkin diperlukan untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. 

d. Pemberdayaan Komunitas 

Organisasi masyarakat berfokus pada pemberdayaan komunitas 

dengan melibatkan mereka dalam program kesehatan. Mereka 

mendorong partisipasi aktif dari anggota masyarakat dalam kegiatan 

kesehatan dan pengambilan keputusan terkait kesehatan yang 

mempengaruhi komunitas mereka. Ini membantu menciptakan rasa 

memiliki dan tanggung jawab terhadap kesehatan komunitas. 

e. Advokasi Kebijakan Kesehatan 

Organisasi masyarakat juga berperan dalam advokasi kebijakan 

kesehatan. Mereka bekerja untuk mempengaruhi kebijakan publik yang 

terkait dengan kesehatan, dengan cara menyuarakan kebutuhan dan 

kepentingan masyarakat kepada pembuat kebijakan. Ini termasuk 

menuntut peningkatan anggaran kesehatan, akses yang lebih baik ke 

layanan kesehatan, dan perbaikan dalam sistem kesehatan secara 

keseluruhan. 

Melalui peran-peran ini, organisasi masyarakat berkontribusi signifikan 

dalam meningkatkan sistem pelayanan kesehatan, serta menciptakan 

masyarakat yang lebih sehat dan berdaya. 

Kesimpulan  

Komunikasi kelompok yang efektif dalam praktik kebidanan adalah kunci 

untuk memberikan pelayanan yang berkualitas tinggi. Dengan memahami dan 

menerapkan teknik komunikasi yang tepat, bidan dapat meningkatkan 

kolaborasi tim dan memberikan perawatan yang lebih baik bagi pasien.  
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BAB 19 

PROSES DAN PRAKTIK KIP/K DALAM  
 

Tujuan Pembelajaran 

Setelah menyelesaikan modul ini, peserta didik diharapkan mampu: 

1. Memahami konsep dasar komunikasi interpersonal. 

2. Mengidentifikasi teknik-teknik komunikasi yang efektif dalam konseling. 

3. Menerapkan keterampilan komunikasi interpersonal dalam situasi 

konseling. 

4. Mengevaluasi efektivitas komunikasi dalam berbagai konteks interaksi. 

Materi Pembelajaran 

1. Pengantar Komunikasi Interpersonal 

 Definisi Komunikasi Interpersonal: Memahami komunikasi sebagai 

proses pertukaran informasi dan perasaan antara individu. 

 Pentingnya Komunikasi Interpersonal: Dampak komunikasi efektif 

dalam membangun hubungan yang baik dan saling pengertian. 

2. Elemen Dasar dalam Komunikasi Interpersonal 

 Pesan: Elemen utama yang disampaikan dalam komunikasi. 

 Pengirim dan Penerima: Peran aktif dari kedua belah pihak dalam 

proses komunikasi. 

 Saluran Komunikasi: Media yang digunakan untuk menyampaikan 

pesan. 

 Feedback: Respon dari penerima yang mempengaruhi kelanjutan 

proses komunikasi. 

3. Teknik Komunikasi Efektif dalam Konseling 

 Mendengarkan Aktif: Teknik untuk menunjukkan perhatian penuh dan 

empati. 

 Penggunaan Bahasa Tubuh: Memahami dan menggunakan isyarat 

non-verbal secara efektif. 
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 Empati dan Simpati: Menunjukkan perasaan dan pengertian terhadap 

situasi orang lain. 

 Pertanyaan Terbuka dan Tertutup: Cara menggali informasi dengan 

tepat. 

4. Hambatan dalam Komunikasi Interpersonal 

 Hambatan Fisik: Gangguan lingkungan yang menghalangi 

komunikasi. 

 Hambatan Psikologis: Bias atau prasangka yang mempengaruhi 

persepsi. 

 Hambatan Bahasa: Perbedaan bahasa atau jargon yang memperumit 

pemahaman. 

5. Proses dan Praktik Konseling dalam Kegiatan Asuhan Kebidanan 

Konseling dalam asuhan kebidanan adalah bagian penting dari pelayanan 

kesehatan yang bertujuan untuk memberikan dukungan emosional dan 

informasi kepada ibu hamil dan keluarganya. Berikut adalah beberapa 

proses dan praktik konseling yang umum dilakukan dalam kegiatan 

asuhan kebidanan: 

a. Proses Konseling 

1. Pengkajian Kebutuhan 

Pengkajian kebutuhan pasien adalah langkah awal yang 

melibatkan identifikasi masalah dan kebutuhan khusus dari ibu 

hamil. Ini termasuk riwayat kesehatan, kondisi emosional, dan 

dukungan sosial yang tersedia. 

2. Perencanaan Intervensi 

Setelah kebutuhan diidentifikasi, langkah selanjutnya adalah 

merencanakan intervensi yang sesuai. Ini dapat melibatkan 

diskusi tentang pilihan perawatan, manajemen nyeri, dan 

persiapan persalinan. 

 

3. Pelaksanaan Konseling  

Pada tahap ini, bidan memberikan informasi dan dukungan kepada 

ibu hamil. Teknik komunikasi yang efektif digunakan untuk 

memastikan bahwa pasien memahami informasi yang diberikan 

dan merasa didukung. 
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4. Evaluasi dan Umpan Balik   

Setelah konseling, bidan mengevaluasi efektivitas sesi tersebut 

dengan mengumpulkan umpan balik dari pasien. Ini membantu 

dalam menyesuaikan pendekatan konseling untuk pertemuan 

berikutnya. 

b. Praktik Konseling 

1. Komunikasi Empatik 

Penting bagi bidan untuk menunjukkan empati dan membangun 

hubungan saling percaya dengan pasien. Ini dapat dilakukan 

dengan mendengarkan aktif, menjaga kontak mata, dan 

menunjukkan perhatian yang tulus. 

2. Pemberian Informasi yang Jelas   

Informasi yang disampaikan harus jelas, tepat, dan mudah 

dipahami. Bidan perlu memastikan bahwa pasien memahami risiko 

dan manfaat dari setiap pilihan yang tersedia. 

3. Penguatan Emosional 

Memberikan dukungan emosional kepada ibu hamil, terutama 

bagi mereka yang menghadapi kehamilan berisiko tinggi atau 

memiliki kekhawatiran khusus, adalah bagian penting dari 

konseling. 

4. Keterlibatan Keluarga 

Melibatkan anggota keluarga dalam sesi konseling dapat 

meningkatkan dukungan sosial yang diterima oleh ibu hamil. Ini 

juga membantu keluarga memahami peran mereka dalam 

mendukung ibu selama dan setelah kehamilan. 

Dengan mengikuti proses dan praktik konseling ini, bidan dapat 

memberikan asuhan yang lebih holistik dan efektif kepada ibu hamil dan 

keluarganya. 

Praktik Komunikasi dalam Konseling 

 Role Play: Simulasi sesi konseling untuk mempraktikkan keterampilan 

komunikasi. 

 Studi Kasus: Analisis skenario untuk memahami dinamika komunikasi 

dalam konseling. 
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 Diskusi Kelompok: Diskusi terbuka untuk saling bertukar pengalaman dan 

wawasan. 

Metode Pembelajaran 

 Ceramah dan Diskusi: Penyampaian materi dilanjutkan dengan diskusi 

interaktif. 

 Praktikum: Latihan langsung dalam simulasi konseling. 

 Presentasi: Peserta didik mempresentasikan hasil analisis atau praktik 

mereka. 

Evaluasi Pembelajaran 

 Tes Tertulis: Penilaian pemahaman teori komunikasi interpersonal. 

 Penilaian Praktik: Observasi dan evaluasi keterampilan komunikasi dalam 

simulasi. 

 Refleksi Diri: Tulisan reflektif mengenai pengalaman belajar dan 

penerapannya. 

Dengan mengikuti modul ini, peserta didik akan memiliki pemahaman yang 

lebih dalam mengenai komunikasi interpersonal dan mampu menerapkannya 

dalam konteks konseling yang nyata. 
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